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Elozmények

e A szocialis szolgaltatasok rendszerszer( fejlesztése 2006
tavaszan indult el, dr. Goncz Kinga miniszter asszony
iranyitasaval.

e Az akkor elindult fejlesztés terlletei:

— Szocialis és Gyermekvédelmi Szolgaltatasok Standardizacios Programija;

— Fokozott Ellenérzési Program /Szocidlis Szolgdltatasok
Ellenérzésfejlesztési Programja;

— Szlikséglet-felmérési rendszer és eszkoztar kialakitasa;
— Kozponti adatbazis, jelentés és fér6helyfigyel6 rendszer kialakitasa.
e A mai nappal lezarult a Szocidlis Szolgaltatdsok Ellendrzési Programja,
eredményeit holnaptol orszagszerte lehet hasznalni és alkalmazni.
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A program célja

Az ellenbrzés a fejleszt6 munka eredményeként valjon a
szocialis szolgaltatasok min&ségfejlesztésének fontos
eszkozévé;

Jaruljon hozza a felhasznaldk elégedettségének fokozasahoz;

Az egyenld banasmaod, az atlathatosag és elszamolhatdsag
Eurdpai Unids alapelveinek hatékonyabb érvényesitéséhez.
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A program szuikségessége

Mennyiségi és mindségi mutatdk hianya (alapszolgaltatasokon és
szakositott ellatasoknal egyarant);

A hatosagi ellen6rzésekkor a szolgaltatasi standardok hianyaban nehezen
volt ellendrizhet6 a szolgaltatasok mennyisége és mindsége;

A Regionalis Szocialis és Gyamhivatalok ellen6rzéseihez kapcsolodd
szakértOi vizsgalatok nem rendelkeznek egységes eljarasrenddel és
modszertannal =) mindségi elvarasok rendszere és szakmai
tartalma sem egységes;

A szocialis szolgaltatasok hatdsagi ellen6rzésében kompetens hatdosagok és
intézmeények, ellenbrz6 tevékenységliket kiilonb6z6 id6pontban végzik;

Az egyenl6 banasmaod, az atlathatdsag és az elszamoltathatdsag Eurdpai
Unios alapelvei nem érvényesithet6ek megfelel6 moédon és mértékben az
egységes ellendrzési rendszer hianya miatt.



Szocialis Srolgaltatasok
ENendrzésfejlesztési Programija

Egységes Szakertdi Ellendrzes

A program szereploi

Az SZMM altal biztositott programmenedzsment és a Progress Consult kft.
szakértOi tamogatasa mellett, a kovetkez6 szervezetek
egyuttmuikodésével valdsult meg a program:

Onkormanyzati és Teriletfejlesztési Minisztérium;

Magyar Allamkincstar;

Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat;
Szocialpolitikai és Munkaugyi Intézet;

Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal;

Regionalis Kozigazgatasi Hivatalok;

Regionalis Kozigazgatasi Hivatalok Szocialis és Gyamhivatalai;
Megyei mddszertani feladatokkal megbizott intézmények.

A program keretében o6sszesen 38 f6 ellen6rzési szakért6 és tovabbi 58 f6
szakember dolgozott egyutt.
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Az ellenérzési rendszer tovabbfejlesztése

A Fokozott Ellen6rzési Program tapasztalataira épitve 2007-ben a
Szocialis Szolgaltatasok Ellen8rzésfejlesztési Programja keretében
folytatodott tovabb, melynek eredményeként elkészultek:

— a szolgaltatastipusonkénti egységes ellenbrzési standardok,
— eljarasrendek és
— eszkoztarak.
A két ellenbrzési program keretében
— 326 emelt szint( id6sek tartds bentlakasos szocialis intézménye,

— 100 specialis ellatotti csoportot ellaté szakositott szocialis intézmény
ellenérzésére kertlt sor a kidolgozott Uj eszk6zok igénybevételével

— A koz0os ellenbrzési munkacsoport keretében 6 intézmeénynél kertlt sor
arra az ellen6rzésre, amelyen valamennyi hatésag szakembere egy id6ben
vett részt.

Az ellen6rzések alkalmaval nyert tapasztalatok alapjan keriltek az
eszkozok tovabbfejlesztésre és véglegesitésre.
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A standardizalas elonyei

A program eredményeinek bevezetését kovetben az
ellenbrzések tapasztalatai, megallapitasai
— szolgaltatasonként;
— foldrajzi tertletenként;
— a fenntartdi kor szerint

osszevethetdek lesznek, és felhasznalhatoak a tervezésnél,
illetve hozzajarulnak a

— szlikséges intézkedések gyors megtéteiéhez;

— a szolgaltatasok mindségének javitasahoz;

— altaluk a felhasznaldk elégedettségének fokozasahoz;

— a kozpénzek hatékonyabb és hatasosabb felhasznalasahoz.
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Az ellenérzési rendszer eredmeénye

e Pontos helyzetkép a szocialis szolgaltatasok
rendszererol;

* Az adott évi helyzetképet realisan tukr6zé
értékeléshez vezet, amely segitséget tud nyujtani
— az éves forrasallokacio prioritasait, illetve
— a fejlesztési kezdeményezéseket meghatarozo politikai és
kdzigazgatasi folyamatban.
e A jelentés cimzettje az illetékes parlamenti bizottsag,
azaz az Ifjusagi, Szocialis és Csaladugyi Bizottsag
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Az eredményes muikodteteés indikatorai

Az ellendrzési rendszer eredményes mikodtetése
hosszu tavon elsGsorban abban lesz mérhetd, hogy
az ellen6rzések eredményei, az ezekr6l készilt
jelentések tartalma mennyiben valik elérhetbvé és
felhasznalhatova a rendszer valamennyi szintjén: a
szolgaltatasok igenybevevdi, a szolgaltatasokat
nyujtok és a dontéshozok szamara.



Szocidlis Srolgaltatdsok
ENendrzésfejlesztési Programija

Egységes Szakertdi Ellendrzes

A fejlesztés elveirol

A bevezetést kovetden is szlikség van a
tovabbfejlesztésére:

Nincs végleges standard és végleges ellenbrzési rendszer,
hiszen a ma meglévoket folyamatosan fejleszteni kell, ezért
fontos, hogy ne varjunk tovabb a bevezetésiikkel, el kell
kezdeni valahol, hogy miikédjon és utana fejlédhessen és
fejleszthessen.
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Hosszu tavu vart eredmények

Politikai szint: a miniszter és a Parlament illetékes bizottsagai szamara
naprakész informaciokat tud nyujtani a szocialis szolgaltatasok tényleges
helyzetérdl.

Kimenet — éves helyzetjelentés a szocialis szolgaltatasok biztositasarol

Felhasznaldi szint: a szolgaltatast igénybevevd felhasznaldk és
hozzatartozok szamara jelent megbizhato informaciéforrast az egyes
szolgaltatok altal biztositott szolgaltatasok mindségi szintjérdl.
Kimenet — a szocialis szolgaltatast nyujtoé intézmények teljesitményalapu
osztalyozasa és mindségi besorolasa

Intézményi/szolgaltatoi szint: a szolgaltato visszajelzést kap a szikséges
fejlesztésekrdl és azok iranyairdl a munkaja soran alkalmazott jo
gyakorlatokrol és a teljesitmény gyengébb pontjairdl.

Kimenet- jelentés minden egyes vizsgalt szolgaltatd intézmény
ellenbrzésérél
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Tovabbi teendok

Az SZMM az illetékes minisztériumokat, hatdsagokat és hattérintézményeit,
tajékoztatja a program eredményeirdl;

A Kézikonyv és a Konferencia el6adasanyagai megjelennek a minisztérium
honlapjan;

A Kapocs Flzetek és a Szocialis Menedzser folydiratok kilonszamban szamolnak be
a program altal elért eredményekrdl;

A regionalis mddszertani intézmények szervezésében megyénként tajékoztato
rendezvények kerlilnek megszervezésre 2009. januar-aprilis kozott;

A maddszertani intézmények ellenbrzési szakértdinek felkészitésére 2009. januar-
marcius kozott sor kerul;

20009. aprilisatdl az orszagban egységesen bevezetésre kerilnek az Uj tipusu
ellen6rzési rendszer elemei;

Kidolgozasra kerul az intézmények és szolgaltatok képzése az uj ellenbrzésrol
Kidolgozasra kerul az ellen6rzés koordinaciojanak rendszere;

A TAMOP kiemelt programja keretében az ellenbrzés fejlesztéséhez sziikséges
forrasok biztositasra kerilnek.
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Koszonetnyilvanitas

Koszonjuk:
e A standardizacids programban részt vevd 154,
e Az ellenbrzési programban részt vevlo 96 szakembernek.

A Progress Consult kft. tanacsadoinak, Lars Alroe Olesennek,
és Varkonyi Zoltannak, valamint

e (Cserban Jozsefné programvezetdnek.

Készonjék meg Onok is azzal, hogy mar 2009. januar 1-t6l
hasznaljak a program eredményeit!
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Koszonom megtisztelo figyelmiiket!



